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MAPA DE RISCOS
CONTRATACAO DE EMPRESA ~ESPECIALIZADA NA PRESTA"CAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA
Objeto: E/OU CORRETIVA, INSTALACAO, REFORMA E SUBSTITUICAO DE PECAS EM EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS.
Solicitagdo: | 046/2025
IDENTIFICACAO DO RISCO ANALISE DO RISCO RESPOSTA AO RISCO
RISCO . Probabilidade N1\{el d~e Agdes Agdes ;
Fase Evento Consequéncia .. Impacto | Aceitagdo . . .. Responsavel
de Ocorréncia do Risco Preventivas Contingenciais
Realizar
Interrupgdo ou pl,al.leJ amento Priorizar servigos
redugdo dos prévio e abrir o mais urgentes;
4 processo com . ’
Atraso na atendimentos antecedéncia Solicitar contratagdo
formalizagao odontol6gicos; adequada; Conferir emergencial caso haja Departamento
. |contratual ou falha acumulo de - Nao cd i descontinuidade e par N
RO1 Contratagio e . Média Alto ., rigorosamente as | . . . de Licitagdes /
na habilitagdo equipamentos Aceitavel exigéncias de risco assistencial e SEMUSB
/regularidade da | parados; risco de habilitagdo e Reabrir processo com ’
vencedora suspensio de qualificagio celeridade caso haja
procedlmlex.ltos técnica; Garantir fracasso/deserto
essenciais documentag@o clara
no edital.
Exigir equipe
Reincidéncia de técnica qualificada | Solicitar reexecugio
Baixa qualidade defeitos, e com experiéncia | imediata sem 6nus;
Execuciio técnica da equipamentos Muito comprovada, aplicar penalidades Fiscal do
RO2 contrafual manuten¢@o ou | inoperantes, risco Alta Alto Critico Fiscalizagao contratuais, Contrato /
instalagdo sanitario e continua, relatorios Suspender SEMUSB
inadequada prejuizo aos técnicos, checklists| pagamentos até
atendimentos. e registros corre¢ao
fotograficos
Danos aos Exigir notas fiscais,
. numero de lote, Recusar
Entrega de pegas | equipamentos, . .
. . . . . fabricante e pega/equipamento; .
Fornecimento |incompativeis, sem| riscos a saude do . - . J o Fiscal do
- . . . . Muito Nao registro ANVISA |Solicitar substitui¢do
RO3 / Substituicdo | rastreabilidade ou | paciente, nulidade Baixo ., . . . . Contrato /
L ~ Alto Aceitavel | quando aplicavel; | imediata; Notificar a
de Pegas sem regularizagdo | da contratagdo e N . SEMUSB
na ANVISA responsabilizacio Conferéncia técnica contratada e aplicar
acrl)minis 1o tivz pelo fiscal antes da penalidades.
' instala¢o.
Exigir relatérios Suspensdo da
Relatorios Pagamento técnicos medigdo; Solicitar
insuficientes, in devgi do. riscos completos; complementagdo
Medigao e auséncia de erante 0; orgaos Adocio de documental; SEMUSB /
RO4 a0 ¢ registros técnicos P 5 Média Alto Aceitavel | checklist padrdo; | Determinar nova
Comprovagao de controle e .. R . Contratada
ou erros na Lestionamentos Conferéncia vistoria; Aplicar
comprovagao dos 9 do TCM/MP cruzada entre  penalidades se houver|
servigos ' fiscal titular e reincidéncia.
suplente.
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